


Hej, det ar vi som ar Sappa!

Det ar vi pa Sappa som levererar TV till dig och din férening.

Vill du ha fler kanaler an féreningens TV-utbud sa kan du enkelt skaffa det via oss. Vi har
ett stort utbud som passar bade dig och familjen.

Ditt utbud
| din bostad ingar ett analogt och digitalt TV-basutbud samt Sappa Play.

Det analoga basutbudet sdker du in via antennkabel direkt i din TV. For att se det digitala
TV-utbudet anvander du den digitalbox som ingar i din bostad och som du fatt fran

féreningen. Digitalbox med tillhérande programkort aktiverar du hos Sappa. Sappa Play
kan aktiveras efter att du har aktiverat digitalboxen hos Sappa och fatt ett kundnummer.

Logga in pa Mitt Sappa for att se vilka kanaler som ingar i ditt basutbud.

Felanmalan
Om du upplever problem med leveransen ar det bra om du kontaktar oss sa fort som
maojligt, antingen via mejl, sociala medier eller telefon - alla dagar, kl. 8-22.

Vid flytt
Om du flyttar behdver du saga upp ditt abonnemang, det gér du genom att kontakta oss
over telefon. Vid flytt skall all utrustning fér TV-tjansten fran Sappa ldmnas kvar i bostaden.

Kontakta oss garna
Du ar alltid valkommen att kontakta oss, oavsett arende. Vi finns pa 0774-444 744,
hej@sappa.se och pa sociala medier @sappasomduvill. Du kan ocksa skriva till oss

direkt via var chatt. Vi svarar alla dagar, aret om kl. 8-22.



